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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

  บริษัท ทรูธ มารีไทม ์เซอรวิ์สเซส จ ากัด (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย เคารพในสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวั
ของบุคคลตามที่ไดร้บัการรบัรองไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และตระหนักถึงความส าคัญของการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และบคุคลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ ดงันัน้ เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวจะไดร้บัการคุม้ครองสิทธิอย่างครบถว้นตามที่กฎหมายก าหนด บริษัทฯ จึงได้
ก าหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึน้เป็นลายลกัษณอ์ักษรเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์กลไก มาตรการ 
และการบริหารจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมถึงเป็นแนวปฏิบตัิใหแ้ก่กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ถือปฏิบตัิเพื่อป้องกันการละเมิด กระทบสิทธิ หรือ
น าขอ้มลูสว่นบคุคลไปไชใ้นทางที่มิชอบดว้ยกฎหมาย 
 

1.  ขอบเขตการบังคับใช้ 
1.1  นโยบายฉบบันีใ้ชบ้งัคบักับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

รวมถึงบคุคลหรือนิติบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของบรษิัทฯ และ/
หรือบรษิัทย่อย 

1.2  นโยบายฉบบันีใ้ชบ้งัคบักับทุกกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่เก่ียวขอ้งกับ
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

2.  ค านิยาม 
  ขอ้ความหรือค าใด ๆ ที่ใชใ้นโยบายบายฉบับนี ้ใหม้ีความหมายดังต่อไปนี ้เวน้แต่ขอ้ความดังกล่าวจะ
แสดง หรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

"บริษัทฯ" หมายถึง บรษิัท ทรูธ มารีไทม ์เซอรวิ์สเซส จ ากดั 
"บริษัทย่อย" หมายถึง บรษิัทจ ากดัหรือบรษิัทมหาชนจ ากดั ซึ่งอยู่ภายใตอ้ านาจควบคมุคมุของบรษิัทฯ  
"บุคคล" หมายถึง บคุคลธรรมดา 
"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
"ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว" หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องสว่นตวัโดยแทข้องบคุคล ซึ่งมีความ

ละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใชใ้นการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม ไดแ้ก่ เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ์  ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความ
พิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
ในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 

"เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง บุคคลที่ขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถระบุหรือบ่งชีไ้ปถึงตัวตนของ
บคุคลนัน้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
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"ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอ านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

"ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

"ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง การธ ารงไวซ้ึ่งความลบั (Confdentiality) 
ความถูกตอ้งครบถว้น (Integity) และสภาพรอ้มใชง้าน (Availabilty) ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้เพื่อป้องกันการ
สญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลโดยโดยมิชอบ  
 
3.  บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

3.1   คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบาย โครงสรา้งการก ากับ
ดแูล และการควบคมุภายในเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงติดตามและประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นประจ า ตลอดจนควบคมุดแูลความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบัขอ้มลูส่วน
บคุคลใหไ้ดร้บัการจดัการและการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

3.2  ผูบ้ริหาร มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดมาตรการ แนวปฏิบัติ หรือขัน้ตอนปฏิบัติที่
เก่ียวกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและนโยบายของบริษัท รวมถึงการ
ก าหนดบทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของหน่วยงานและผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสง่เสรมิ สนบัสนนุ 
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และก ากับดแูลใหห้น่วยงาน พนกังาน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันีอ้ย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของมาตรการต่างๆ ให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ธุรกิจ และเทคโนโลยี 

3.3  พนกังานของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการรบัทราบ ท าความ
เข้าใจและถือปฏิบัติตามนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรฐานการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ ขั้นตอน
ปฏิบตัิ และเอกสารอื่นที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั รวมถึงมีหนา้ที่ในการรายงาน
เหตกุารณก์ารละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล การรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ นอกจากนี ้ พนักงานที่ได้ล่วงรู ้ข้อมูลส่วนบุคคลอัน
เนื่องมาจากการปฏิบตัิหนา้ที่ ตอ้งไม่น าขอ้มลูสว่นบคุคลที่ตนลว่งรูไ้ปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือ
ผูอ้ื่นโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

 
4.  การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1  การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งกระท าเท่าที่จ  าเป็นภายใตว้ตัถปุระสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย
ของบรษิัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อยเท่านัน้ 
  4.2  บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย จะท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้่อเมื่อ
ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และหากเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวตอ้งไดร้บัความยินยอม
โดยชดัแจง้เท่านัน้ โดยปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด เวน้แต่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยได ้โดยไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 
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  4.3  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดดังต่อไปนี ้เวน้แต่เจา้ของขอ้มูลจะได้
ทราบถึงรายละเอียดนัน้อยู่แลว้ 

(1) วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม 
(2)แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม 

กฎหมายหรือมีความจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเพื่อเขา้ท าสญัญา รวมทัง้แจง้ผลกระทบ
ที่เป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล 

(3) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่จะท าการรวบรวม 
(4) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ้หรือก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของ

การเก็บรวบรวม 
(5) ประวตัิของบคุคลหรือหน่วยงานซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย 
(6) ขอ้มลูเก่ียวกบัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 
(7) สิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

4.4  บริษัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อย ตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์
ที่ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวก้่อนหรือขณะที่เก็บรวบรวม หากบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งการเก็บ
รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลนอกเหนือจากวตัถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไว ้ตอ้งแจง้
วัตถุประสงคใ์หม่ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและไดร้ับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 
เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดใหก้ระท าไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้วตัถปุระสงคใ์หม ่
  4.5  หา้มมิใหท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากแหลง่อื่นที่ไม่ใช่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง 
เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกิน 30 วนันบัแต่วนัที่เก็บรวบรวมและ
ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หรือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอ
ความยินยอม  
  4.6  ในกรณีที่บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ส่ง โอน เปิดเผย หรือใหบุ้คคลอื่นใชข้อ้มลูส่วนบุคคลบริษัทฯ 
และ/หรือบริษัทย่อยต้องจัดท าข้อตกลงกับผู้ที่รับหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เพื่อก าหนดสิทธิและหน้าที่ให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบายของบรษิัทฯ เวน้แต่เป็นการด าเนินการตามกฎหมาย 

4.7  บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยตอ้งบันทึกรายการดังต่อไปนี ้ เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตรวจสอบได ้

(1) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีการรวบรวม 
(2) วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลแต่ละประเภท 
(3) ขอ้มลูเก่ียวกบัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 
(5) สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้เงื่อนไขเก่ียวกับบุคคลที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลู  

        สว่นบคุคลและเงื่อนไขในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ 
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(6) การใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 
(7) การปฏิเสธค าขอหรือการคดัคา้น 
(8) ค าอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล  

 
5.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
  ในกรณีที่บรษิัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อยจะสง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัต่างประเทศ บรษิัทฯ และ/หรือ
บริษัทย่อย ตอ้งด าเนินการตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหว่างประเทศที่รบัขอ้มูลส่วน
บุคคลมีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ เวน้แต่จะไดร้ับยกเวน้ตามที่กฎหมายก าหนดหรือ  
บริษัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อยก าหนดนโยบายในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อการสง่หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคล
ไปยังบริษัทที่อยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน 
หากนโยบายดงักลา่วไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

6.  มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 6.1  บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งจัดใหม้ีมาตรการรักษาความมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บคุคล อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อปอ้งกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  
    6.2  บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งมีการทบทวนมาตรการรกัษาความมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมและเท่าทนัเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป 
  6.3   บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งมีมาตรการควบคุมดูแลใหผู้้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมี  
มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 

7.  การลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1  บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งจัดใหม้ีระบบตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูล            

สว่นบคุคลเมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรือที่ไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.2   บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งจัดใหม้ีกระบวนการ ขัน้ตอน และวิธีการในการด าเนินการลบ
หรือท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลรอ้งขอ หรือที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดถ้อนความยินยอม 

 

8.  การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
 8.1  ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย โดยบริษัทฯ และ /หรือบริษัทย่อย ถูก

ละเมิดหรือรั่วไหล ใหแ้จง้ต่อฝ่ายงานก ากับดแูลการปฏิบตัิงานและเลขานกุารของบรษิัท โดยไม่ชกัชา้นบัแต่ทราบ
เหตดุงักลา่ว 
 8.2  บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งควบคุมดูแลใหผู้้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแจง้ใหบ้ริษัทฯ 
และ/หรือบรษิัทย่อย ทราบโดยไม่ชกัชา้ถึงเหตกุารละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลหรือขอ้มลูสว่นบคุคลรั่วไหล  
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 8.3   เมื่อฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติงานและเลขานุการบริษัท ไดร้บัทราบเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล
หรือขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหลตอ้งประเมินความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล หากพบว่า            
มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแ้จง้เหตกุารละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลต่อส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได ้และหาก
พบว่ามีความเสี่ยงสงูที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลใหแ้จง้การละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
ทราบพรอ้มกบัแนวทางเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ ทัง้นี ้ใหบ้นัทกึขอ้มลูเก่ียวกบัเหตกุารณด์งักลา่วไวด้ว้ย 
 

9.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 9.1  บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักดีว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผูม้ีสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่

เก่ียวกบัตนเอง โดยเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายดงันี ้
(1)  สิทธิในการถอนความยินยอม เวน้แต่มีขอ้จ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ

สญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี ้การถอนความยินยอมย่อมไม่กระทบต่อ
การเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ที่ไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้โดยชอบ 

(2)  สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบ
ของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย รวมถึงการขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคล           
ที่ตนไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

(3)  สิทธิในการขอรบัหรือโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัตนเองไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล
รายอื่นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถอ่านหรือใชง้านไดจ้ากเครื่องมือหรืออปุกรณท์ั่วไป 

  (4)  สิทธิในการคัดค้านการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนตาม 
     เง่ือนไขที่กฎหมายก าหนด 

  (5)  สิทธิในการขอใหล้บ หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวั  
    บคุคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดต้ามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 

  (6)  สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนด 
  (7) สิทธิในการขอให้ด าเนินการใหข้้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ 
   ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

9.2  บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตอ้งจดัใหม้ีช่องทางและวิธีการเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใชส้ิทธิ
ของตนไดต้ามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการพิจารณาค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

 9.3  บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะบนัทึกการด าเนินการต่อค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไวเ้ป็น 
 หลกัฐานเพื่อความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้
 9.4   บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล                     
สว่นบคุคลในกรณีดงัต่อไปนี ้

 (1)  เป็นการด าเนินการตามกฎหมายของบรษิัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อย 
 (2)  ขอ้มลูสว่นบคุคลถกูท าใหไ้ม่สามารถระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูได ้
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 (3)  ผูย้ื่นค ารอ้งขอไม่มีหลกัฐานยืนยนัว่าเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเป็นผูม้ีอ านาจในการ  
   ยื่นค ารอ้งขอ หรือผูร้อ้งขอไม่มีสิทธิยื่นค ารอ้งขอตามกฎหมาย 
 (4)  เป็นค ารอ้งขอที่มีลกัษณะเดียวกนัหรือมีเนือ้หาซ า้กบัค ารอ้งขออ่ืนที่ไดย้ื่นก่อนหนา้นี  ้

 
10.  บทลงโทษ 
  ผูท้ี่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนีอ้าจไดร้บัการพิจารณาลงโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ 
และ/หรือบรษิัทย่อย ก าหนดไวแ้ละอาจตอ้งรบัผิดหากการกระท านั้นก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัทฯ และ/หรือ
บริษัทย่อย นอกจากนี ้อาจมีความรบัผิดตามกฎหมายอันเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี ้การไม่ได้
รบัรูถ้ึงนโยบายฉบบันี ้และ/หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบตัิตาม 
 
11.  การทบทวนนโยบาย 
  ฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติงานและเลขานุการบริษัทต้องทบทวนนโยบายฉบับนีเ้ป็นประจ า เพื่อให้
สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการด าเนินงานของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย รวมถึงอาจ
ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะและความเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ และเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ 
 
 

 

 
 

     


