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  บริษัท ทรูธ มารีไทม์ เซอร์วิสเซส (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย ให้ความสําคัญเกีÉยวกับการกํากับดูแล

กิจการทีÉดี โดยยึดมัÉนทีÉจะดําเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสัตย์ และมีจริยธรรม ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบทีÉเกีÉยวข้องอย่างเคร่งครัด บริษัทฯ คาดหวงัว่ากรรมการ ผู้บริหารและพนกังานจะยึดมัÉนและปฏิบติัตามใน

หลกัการดงักล่าวด้วยความมุ่งมัÉนดงักลา่ว คณะกรรมการบริษัทจึงได้กําหนดนโยบายการรับเรืÉองร้องเรียนและแจ้ง

เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต (“นโยบายฯ”) ทั Êงนี Ê เพืÉอเป็นช่องทางให้ผู้บริหาร พนักงานและผู้มีส่วน          

ได้เสีย สามารถร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตต่อบริษัทฯ 
 

1.  วัตถุประสงค์  

1.1 สนบัสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานทุกคนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตลอดจนผู้มีส่วนได้

เสียต่าง ๆ สามารถ ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการทจุริตใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบับริษัท ฯ 

และบริษัทย่อย 

1.2 กําหนดช่องทางทีÉปลอดภยัและเป็นความลบัในการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการ

ทจุริต เพืÉอช่วยให้บคุคลใดก็ตามสามารถให้ข้อมลูในเรืÉองทีÉตนเป็นกังวลได้อย่างมัÉนใจ  

1.3  ให้ความคุ้มครองพนักงานทีÉได้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต รวมทั Êงให้ความ

ร่วมมือหรือความช่วยเหลือใดๆ แก่บริษัท ไม่ให้ถูกคกุคาม ข่มขู่ เปลีÉยนแปลงตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน 

หรือสถานทีÉทํางาน พกังาน ไลอ่อก หรือกระทําการอืÉนใดทีÉมีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม  

1.4 ป้องปรามการกระทําผิดและการทุจริตทีÉอาจเกิดขึ Êนในบริษัทฯ และบริษัทย่อย และช่วยให้สามารถ

ตรวจพบและลดความเสียหายจากการกระทําผิดหรือการทจุริต 

1.5 สง่เสริมภาพลกัษณ์และการมีจริยธรรมทีÉดีของบริษัทฯ บริษัทย่อย และพนกังาน  
 

2.  ขอบเขต  

2.1  นโยบายฯ นี Êให้ใช้บงัคบักับกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

2.2  นโยบายฯ นี Êครอบคลุมการกระทําผิดและการทุจริต (ทั ÊงทีÉปรากฎแล้วหรือสงสยั) ซึÉงเกีÉยวข้องกับ

ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ขายสินค้า/บริการ เจ้าหนี Ê ลกูค้า คู่ค้า ผู้ ถือหุ้น กรรมการและผู้มีส่วนได้เสียอืÉนๆ 

ซึÉงมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
 

3.  คาํนิยาม  

ข้อความหรือ คําใดๆ ทีÉใช้ในนโยบายฯฉบบันี Ê ให้มีความหมายดงัต่อไปนี Ê เว้นแต่ข้อความดงักล่าวจะแสดง

หรือได้อธิบายไว้เป็นอย่างอืÉน  

 

 



   นโยบายการรับเรืÉองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการทจุริต 

บริษัท ทรูธ มารีไทม์ เซอร์วิสเซส จํากดั และบริษัทย่อย 

หน้า 3 จาก 10 
 

 

(1)  “การกระทําผิด” หมายถึง การกระทําหรือละเว้นการกระทําใดๆ ของผู้บริหารหรือพนกังาน ซึÉงเป็น

การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ข้อบังคับการทํางาน ระเบียบและนโยบายต่างๆ ของบริษัท ตลอดจน

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  

(2)  “การทุจริต” หมายถึง การกระทําโดยเจตนาเพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ทีÉมิควรได้หรือไม่ชอบด้วย

กฎหมายแก่ตนเองหรือผู้อืÉนไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

รายละเอยีดลกัษณะของการทจุริตแต่ละประเภท ปรากฎตามเอกสารแนบ 1)  

 (2.1)  การฉ้อโกงหรือการตกแต่งงบการเงิน: หมายความว่า การหลอกหลวงผู้อืÉนด้วยการแสดง

ข้อความเท็จหรือปกปิดข้อความจริงซึÉงควรบอกให้แจ้ง และโดยการหลอกหลวงดงัว่านั Êน ได้

ไปซึÉงทรัพย์จากผู้ถกูหลอกหลวงหรือบคุคลทีÉสาม หรือทําให้ผู้ถกูหลอกลวงหรือบคุคลทีÉสาม

ทําถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิใดๆ  

 (2.2)  การใช้ทรัพย์สินของบริษัทในทางไม่เหมาะสม  

  (2.3)  การคอร์รัปชัÉน: การใช้อํานาจทีÉได้มาโดยหน้าทีÉเพืÉอแสวงหาผลประโยชน์สว่นตนหรือผู้ อืÉน  

 (3)  “บริษัทในกลุ่มธุรกิจเรือ” หมายถึง บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัททีÉบริษัทร่วมลงทุน หรือบริษัททีÉ

บริษัทมีอาํนาจควบคมุการจดัการ โดยการถือหุ้นหรือตามสญัญาทีÉได้ตกลงกนัไว้  

 (4)  “ผูร้้องเรียน” หมายถึง กรรมการ ผู้บริหารหรือพนกังานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงผู้มสี่วนได้

เสียต่างๆ ซึÉงได้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําผิดหรือการทุจริตใดๆ ทีÉเกิดขึ Êนในบริษัทหรือ

บริษัทย่อย ด้วยเจตนาสจุริต  

 

4.  หน้าทีÉและความรับผิดชอบ  

 4.1  ผู้บริหารและผู้บงัคบับญัชา  

 4.1.1  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีÉดี ตลอดจนสอดสอ่งดแูลและส่งเสริมผู้ใต้บังคับบญัชาให้ปฏิบตัิ

ตามจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและนโยบายต่างๆ ของบริษัทฯ  

4.1.2  ส่งเสริมและจัดให้มีระบบการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในทีÉเพียงพอและมี

ประสิทธิผลเพืÉอป้องกันการกระทําผิดและการทุจริตในส่วนงานทีÉตนเองรับผิดชอบอยู่ 

รวมถึงทําความเข้าใจลักษณะของการกระทําผิดและการทุจริตใดๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êนภายใน

หน่วยงานของตนเอง และตระหนกัถึงความผิดปกติทีÉบ่งชี Êถึงการกระทําผิดหรือการทุจริต 

(ตวัอย่างของตวับ่งชี Êการทจุริต ปรากฎตามเอกสารแนบ 2)  

4.1.3  ทําให้มัÉนใจว่าพนกังานทกุคนในหน่วยงานได้รับทราบนโยบายฉบบันี Ê  

4.1.4  สร้างสภาพแวดล้อมทีÉเหมาะสม เพืÉอสร้างความมัÉนใจให้กับผู้ ร้องเรียนในการแจ้งเรืÉอง

ร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทจุริต  

4.1.5  เมืÉอพบการกระทําผิดหรือทุจริตเกิดขึ Êน ให้แจ้งส่วนงานการกํากับดูแลการปฏิบัติงานและ

เลขานกุารบริษัท ภายใน 7 วนั  
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4.2  พนกังาน  

4.2.1  รับทราบและปฏิบติัตามนโยบายฯ ฉบบันี Ê  

4.2.2  แจ้งให้ผู้บงัคับบญัชาในสายงานทราบหรือตามช่องทางทีÉกําหนดไว้ในนโยบายฉบบันี Êโดย

ทนัที หากพบเห็นหรือมีเหตอุนัควรเชืÉอว่ามีการกระทําผิดหรือการทจุริตเกดิขึ Êน  

4.2.3  ให้ความร่วมมอืและช่วยเหลือกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องของบริษัทฯ ทีÉทําหน้าทีÉสอบสวนเรืÉอง

ร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทจุริต  

4.3  สํานกักํากับดแูลการปฏิบตัิงานและเลขานกุารบริษัท  

4.3.1 ให้คําแนะนําแก่ผู้บริหารและพนกังานในการนํานโยบายนี Êไปใช้ปฏิบตั ิรวมทั ÊงสืÉอสารและจดั

อบรมให้ความรู้ทีÉจําเป็น  

4.3.2  แจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรืÉองร้องเรียน/เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต

ให้ผู้ ร้องเรียนได้รับทราบ  

4.3.3  จัดทําทะเบียนการรับเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทจุริตในกรณีทีÉได้รับ

เรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต และจัดทํารายงานสรุปส่งให้

คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสีÉยงทราบในการประชุมครั ÊงทีÉจะจดัขึ Êนหลงัจาก

ได้รับทราบเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตดงักล่าว  

4.3.4  ติดตามความมปีระสิทธิผลของนโยบายฯ ฉบบันี Ê  

 

5.  การแจ้งเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต  

5.1  ผู้ ร้องเรียนสามารถแจ้งเรืÉองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต ผ่านช่องทางต่างๆ 

ตามทีÉเห็นว่าเหมาะสม ดงันี Ê  

 (1)  แจ้งผู้บงัคบับญัชาทีÉรับผิดชอบโดยตรง (ตั Êงแต่ระดบัผู้จดัการขึ Êนไป)  

(2)  แจ้งผ่าน Whistle Blowing บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ : https://www.tms-thailand.com 

       (3)        แจ้งประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสีÉยง (ซึÉงเป็นกรรมการอสิระ) ได้ทีÉ 

  ทีÉอยู ่:  บริษัท ทรูธ มารีไทม์ เซอร์วิสเซส จํากัด  

80 ซอยบางนา-ตราด 30 ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 

10260 หรือ 

อีเมล์ :  auditcommittee_tms@tms-thailand.com 

 (4)   แจ้งส่วนงานการกํากับดแูลการปฏิบตัิงานและเลขานุการบริษัท ได้ทีÉ 

    อีเมล์ :  compliance_tms@tms-thailand.com 

5.2  ผู้ ร้องเรียนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจเรือ ควรส่งเรืÉองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการ

ทุจริตผ่านช่องทางทีÉบริษัทของตนเองกําหนดไว้ก่อน อย่างไรก็ตาม หากอยู่ในสถานการณ์ทีÉไม่

เหมาะสมหรือไม่สะดวกใจทีÉจะแจ้งผ่านช่องทางของบริษัทเรือก่อน สามารถแจ้งมายงับริษัทฯ ผ่าน

ทางช่องทางต่างๆ ทีÉกําหนดไว้ในข้อ 5.1(3) ถึง 5.1(4) ได้  



   นโยบายการรับเรืÉองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการทจุริต 

บริษัท ทรูธ มารีไทม์ เซอร์วิสเซส จํากดั และบริษัทย่อย 

หน้า 5 จาก 10 
 

 

5.3  ในกรณีทีÉผู้บังคับบัญชาได้รับเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต รวมทั Êงหาก

พบว่ามีการกระทําผิดหรือการทุจริตใดๆ เกิดขึ Êน ให้แจ้งสํานักกํากับดูแลการปฎิบัติงานและ

เลขานกุาร ภายใน 7 วนั เพืÉอดําเนินการตามขั ÊนตอนการสอบสวนทีÉกําหนด  

5.4  ผู้ ร้องเรียนควรกรอกข้อมูลใน แบบแจ้งเรืÉองร้องเรียน/เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต ตาม

เอกสารแนบ 3 ไว้อย่างเพียงพอเท่าทีÉจะกระทําได้เพืÉอให้สามารถนําไปสอบหาข้อเท็จจริงได้ เช่น 

บุคคลทีÉเกีÉยวข้อง ลกัษณะและรายละเอียดของเหตุการณ์ วันทีÉและข้อมลู นอกจากนี Êผู้ ร้องเรียนควร

เปิดเผย ชืÉอ ทีÉอยู่ของตนเองหรือช่องทางการติดต่ออืÉนๆ เพืÉอให้บริษัทสามารถสอบถามข้อมลูเพิÉมเติม

ได้ อย่างไรก็ตามผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกทีÉจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยชืÉอของตนเองก็ได้  

5.5 ให้สํานักกํากับดูแลการปฎิบัติงานและเลขานุการรายงานเรืÉองทีÉได้รับการร้องเรียนแจ้งเบาะแส

กระทําผิดหรือการทุจริตทีÉได้รับแจ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสีÉยงภายใน ś วัน

นบัแต่วนัทีÉได้รับแจ้ง และให้รายงานผลการดําเนินการและความคืบหน้าให้คณะกรรมการตรวจสอบ

และบริหารความเสีÉยงทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม 

 5.6  ผู้บริหารและพนักงานทีÉร้องเรียนและแจ้งเบาะแสกระทําผิดหรือการทุจริตด้วยเจตนาสุจริต แม้ว่า

ภายหลงับริษัทฯ ได้ดําเนินการสอบสวนแล้วและพบว่าไม่มีการกระทําผิดตามทีÉได้ร้องเรียน บริษัทฯ 

จะไม่ดําเนินการลงโทษใดๆ กบัผู้บริหารและพนกังานทีÉแจ้งเรืÉองร้องเรียนหรือเบาะแสดงักลา่ว  

อย่างไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบว่าได้ทําด้วยเหตุเจตนาให้ร้ายหรือจงใจให้เกิดผลทีÉเป็น

อนัตรายหรือให้ข้อมลูเท็จ บริษัทฯ จะพิจารณาดําเนินการลงโทษทางวินัยกับผู้บริหารและพนกังาน

ตามข้อบงัคับเกีÉยวกับการทํางาน ซึÉงมีบทลงโทษตั Êงแต่ตกัเตือนด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร พกั

งาน จนถึงให้ออกจากงาน รวมทั Êงพจิารณาดําเนินคดีตามกฎหมาย  

5.7  ในกรณีทีÉมีการพิจารณาลงโทษผู้ทีÉกระทําความผิดหรือทจุริตตามการร้องเรียนหรือได้รับแจ้ง ภายใต้

กระบวนการการสอบสวนเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต หวัหน้าหน่วยงาน

กํากับดูแลการปฏิบัติงานจะแจ้งผลการตรวจสอบพร้อมบทลงโทษของผู้กระทําความผิดดังกล่าว

ให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสีÉยงทราบ และให้รายงานให้คณะกรรมการบริษัท

รับทราบในการประชมุคณะกรรมการบริษัททีÉจะเกิดขึ Êนคราวถัดไป 

5.8  กรณีไม่มีเรืÉองแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตเกิดขึ Êน หัวหน้าหน่วยงานกํากับดูแลการ

ปฏิบตัิงานจะดําเนินการรายงานเรืÉองดงักล่าวให้ผู้บริหารสูงสดุทราบอย่างน้อยไตรมาสละหนึÉงครั Êง 

ตามความจําเป็นและเหตอุนัสมควร 

 

6.  การดําเนินการของบริษัท  

6.1  บริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบข้อมลูเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสกระทําผิดและการทจุริตด้วยความ

เป็นอิสระและเทีÉยงธรรม เพืÉอให้ได้มาซึÉงหลักฐานทีÉสามารถใช้ยืนยันหรือโต้แย้งกับข้อมูลทีÉได้รับ 
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รวมทั Êงจะดําเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือดําเนินคดีทางกฎหมายกับผู้กระทําผิด ตามนโยบาย

การสอบสวนเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทจุริต  

6.2  บริษัทฯ จะแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรืÉองร้องเรียนการกระทําผิดและการทุจริต ให้กับ  

ผู้ ร้องเรียนทีÉได้เปิดเผยชืÉอ ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ หรือช่องทางติดต่ออืÉนๆ ไว้ อย่างไรก็ตาม 

ในบางครั Êงด้วยเหตุผลความจําเป็นในเรืÉองข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาความลับ บริษัทอาจไม่

สามารถให้ข้อมลูในรายละเอยีดเกีÉยวกบัการสอบสวนหรือการลงโทษทางวินยั  

 

7.  การคุ้มครองพนักงาน  

 7.1  บริษัทจะให้ความคุ้มครองและจะไม่ยินยอมให้มีการข่มขู่ คุกคาม พนักงานทีÉได้ร้องเรียนหรือแจ้ง

เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต รวมถึงผู้ทีÉให้ความร่วมมือหรือความช่วยเหลือในการสอบสวน

ด้วยเจตนาสจุริต  

7.2 ในกรณีทีÉพนกังานถูกข่มขู่ คกุคาม ให้แจ้งต่อส่วนงานการกํากับดูแลการปฏิบัติงานและเลขานุการ

บริษัท โดยทนัที เพืÉอดําเนินการให้ความคุ้มครองตามความเหมาะสม ทั Êงนี Ê ขึ Êนกบัระดบัความร้ายแรง

และความสําคญัของเรืÉองทีÉร้องเรียน  

 7.3  ห้ามผู้บริหารหรือพนกังานของบริษัทฯ เลิกจ้าง พกังาน ลงโทษทางวินยั ลดตําแหน่ง ให้ผลทางลบต่อ

พนกังาน หรือขู่ว่าจะดําเนินการต่างๆ จากการทีÉพนกังานได้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําผิด

หรือการทุจริต ด้วยเจตนาสจุริต แม้ว่าการกระทํานั Êนจะทําให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และ

หากผู้ใดกระทําดงักลา่วจะถูกลงโทษทางวินยั  

7.4  บริษัทฯ ปกป้อง คุ้มครองและไม่ยินยอมให้มีการข่มขู่ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงผู้ที Éให้ความ

ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือด้วยเจตนาสุจริต โดยบริษัทฯจะเก็บข้อมูลของผู้ ร้องเรียน ผู้ แจ้ง

เบาะแส หรือผู้ทีÉเกีÉยวข้องเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีÉจําเป็น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและ

ความเสียหายเป็นสําคญั 

 

8.  การรักษาความลับ  

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในการรับร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดหรือการทุจริต ต้องเก็บรักษาข้อมูลทีÉได้รับมาไว้เป็น

ความลบั ไม่เปิดเผยแก่บคุคลหนึÉงบุคคลใด เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามความจําเป็นในการปฎิบติังานเท่านั Êนหรือ

เพืÉอการปฏิบติัตามทีÉกฎหมายกําหนด 

 

9.  กรณีมีข้อสงสัย  

หากผู้บริหารหรือพนกังานมีข้อสงสยัหรือคําถามใดๆ เกีÉยวกับนโยบาย ฯ ฉบบันี Ê สามารถสอบถามผู้บงัคบับญัชา 

หรือหัวหน้างานการกํากับดแูลการปฏิบติังานและเลขานุการบริษัท หรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ

บริษัทฯ  
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10.  การจัดทาํทะเบียนและการรายงาน  

สํานักกํากับดูแลการปฏิบัติงานและเลขานุการบริษัท มีหน้าทีÉจัดทําทะเบียนรับเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการ

กระทําผิดและการทุจริต และจดัทํารายงานสรุปการรับแจ้งข้อมูลการกระทําผิดและการทุจริตทั Êงหมดของบริษัทฯ

และบริษัทย่อย ทั ÊงทีÉได้ดําเนินการพิจารณาแล้วหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาสอบสวน ให้คณะกรรมการตรวจสอบ

และบริหารความเสีÉยงทราบ เป็นประจําอย่างน้อยไตรมาสละหนึÉงครั Êง  

 

11.  นโยบายทีÉเกีÉยวข้อง  

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนควรอ่านทําความเข้าใจนโยบายฯ ฉบบันี Ê ร่วมกับนโยบายและคู่มืออืÉนๆ ของบริษัทฯ

ดงันี Ê  

(1)  นโยบายการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

(2)  นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัÉน 

(3)  ข้อบงัคบัเกีÉยวกบัการทํางานของบริษัทฯ 

 

12.  การรักษาการตามนโยบาย 

ให้กรรมการผู้จดัการเป็นผู้ รักษาการตามนโยบายฯ ฉบบันี Êและให้มีอํานาจออกระเบียบปฏิบตัิ ข้อกําหนด ประกาศ

และคําสัÉงทีÉเกีÉยวข้องรวมถึงการมอบหมายอํานาจตามความจําเป็นและเหมาะสม 

 

13.  การทบทวนนโยบาย  

(1)  กําหนดให้ฝ่ายกํากับดแูลการปฏิบติังานและเลขานกุารบริษัททบทวนและปรับปรุงนโยบายฉบบันี Ê

ตามความจําเป็นและเหมาะสม อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง และ 

 (2)  กําหนดให้นําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสีÉยง เพืÉอพิจารณาเห็นชอบและมี

ความเห็นให้นําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายฯ 

ฉบับนี Ê 

 

ทั Êงนี Ê ให้นโยบายการรับเรืÉองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต มีผลใช้บงัคบัตั Êงแต่

วนัทีÉ 23 พฤษภาคม 2568 เป็นต้นไป 

 

 

 

                   (   นายสรุพล มีเสถียร  ) 

                           ประธานคณะกรรมการบริษัท   

                                                        บริษัท ทรูธ มารีไทม์ เซอร์วิสเซส จํากดั 
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เอกสารแนบ 1 

 

รายละเอียดลักษณะของการทจุริต 
 

รายละเอียดลกัษณะของการทจุริตแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปนี Ê  
 

1. การตกแต่งรายงาน (Fraudulent Statements) ทั ÊงทีÉเป็นรายงานทางการเงินและรายงานทีÉไม่ใช่ทาง การเงิน 

เช่น แสดงยอดขายหรือมูลค่าของทรัพย์สินเกินกว่าความเป็นจริง (Asset/Revenue Overstatements) หรือ

แสดงยอดค่าใช้จ่ายหรือมลูค่าหนี ÊสินตํÉากว่าความเป็นจริง (Liabilities/Expenses Understatements)  
 

2. การใช้ทรัพย์สินของบริษัทในทางไมเ่หมาะสม (Asset Misappropriation) เช่น 

 (1)  ทรัพย์สินประเภทเงินสด เช่น การยกัยอกเงินสดรับทีÉได้บนัทกึรับเงินเข้าระบบแล้ว (Cash Larceny) 

การยกัยอกเงินสดรับทีÉยงัไม่ได้บนัทกึรับเงินเข้าระบบ (Skimming) หรือการทุจริตทีÉเกีÉยวกับการเบิก

จ่ายเงิน (Fraudulent Disbursements)  

(2)  ทรัพย์สินประเภทสินค้าและทรัพย์สินอืÉนๆ เช่น การนําสินค้าและทรัพย์สินอืÉนๆ ไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ 

(Misuse of Inventory and All Other Assets) หรือการยกัยอกสินค้าหรือทรัพย์สินอืÉนๆ (Inventory 

and All Other Assets Larceny) ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  
 

3. การคอร์รัปชัÉน (Corruption)  

(1)  การใช้อํานาจหน้าทีÉเพืÉอดําเนินการใด  ๆซึÉงมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท (Conflicts of Interest)  

(2)  การให้สินบน (Bribery)  

(3)  การให้สิÉงของมีค่าใดๆ เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยน ภายหลงัจากทีÉบุคคลหนึÉงบุคคลใดใช้อํานาจหน้าทีÉ

ดําเนินการใดๆ ให้ (Illegal Gratuities)  

 (4) การใช้อํานาจหน้าทีÉโดยมิชอบเพืÉอข่มขู่หรือเรียกร้องซึÉงผลประโยชน์หรือการตัดสินใจใดๆ ในทาง

ธุรกิจจากผู้ อืÉน (Economic Extortion)  
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เอกสารแนบ 2 

ตัวอย่างของตัวบ่งชี Êการทุจริต (Fraud Indicator) 

 

ตวับ่งชี Êการทจุริตต่อไปนี Êเป็นเพียงตวัอย่าง ไม่ใช่ตวับ่งชี Êการทจุริตทั Êงหมด  

- รูปแบบการดําเนินชีวิตทีÉเปลีÉยนไป เช่น การใช้รถ เครืÉองประดบั ทีÉอยู่อาศยั หรือเสื Êอผ้าทีÉมีราคาแพง  

- มีปัญหาหนี Êสินส่วนตวั  

- อตัราการลาออกสงู โดยเฉพาะหน่วยงานทีÉง่ายต่อการทจุริต  

- ไม่ยอมให้ใครมาช่วยทํางาน  

- ขาดการแบ่งแยกหน้าทีÉงาน โดยเฉพาะในหน่วยงานทีÉง่ายต่อการทจุริต  

- ไม่เต็มใจทีÉจะให้ข้อมลูกบัผู้ตรวจสอบ  

- การตดัสินใจ/การบริหารงานถกูครอบงําโดยบุคคลหรือกลุ่มคนเล็กๆ  

- แสดงอาการดหูมิÉนหน่วยงานด้านการกํากบัดแูล  

- สภาพแวดล้อมการควบคมุมีความอ่อนแอ  

- บคุลากรด้านการบญัชีขาดหรือไม่มีประสบการณ์ในหน้าทีÉ  

- มีการเปลีÉยนแปลงในเลขทีÉบัญชีธนาคารบ่อยครั Êง  

- เปลีÉยนแปลงผู้สอบบญัชีบ่อยครั Êง  

- ทรัพย์สินของบริษัทฯ ถูกขายในราคาตํÉากว่าราคาตลาด  

- การใช้ผลิตภณัท์ทางการเงินทีÉมีความซบัช้อน  

- ใช้นํ Êายาลบคําผิดจํานวนมากและมีการลบข้อมลูอย่างผิดปกติ  

- ใช้สําเนาเอกสารแทนเอกสารต้นฉบบั  

- ใช้ตรายางเพืÉอลงลายมือชืÉอแทนการลงนามจริง  

- ลายเซ็นหรือลายมือแตกต่างจากเดิม  

- รายการต่างๆ ถกูสร้างโดยไมไ่ด้รับการอนมุตัิอย่างเหมาะสม  

- การบนัทึกบญัชีทัÉวไปอย่างไม่เหมาะสมหรือผิดปกติ  

- จํานวนการพยายามเข้าถึงระบบสารสนเทศทีÉล้มเหลวสงูกว่าค่าเฉลีÉย  

- ระบบด้านสารสนเทศถกูเข้าถึงในช่วงนอกเวลาทําการหรือเข้าถึงจากสถานทีÉภายนอก  
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เอกสารแนบ 3  

แบบแจ้งเรืÉองร้องเรียน/เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต 

COMPLAINT & MISCONDUCT AND FRAUD REPORT FORM 

 

วนัทีÉรายงาน: ____________________    

Date of report  

ชืÉอ- นามสกุล *(เลือกทีÉจะไม่เปิดเผยได้):________________________________________________________ 

Whistleblower’s name (Optional) 
 

ทีÉอยู:่ ____________________________________________________________________________   

Address:   
 

หมายเลขโทรศัพท์:     E-mail:       

Telephone: 
 

บริษัททีÉเกีÉยวข้อง:            

Name of company involved: 
 

วนัทีÉเกิดหรือพบเห็นการกระทําผิด:          

Date of incident (and/or date misconduct or fraud was discovered): 
 

โปรดระบรุายละเอียดเรืÉองร้องเรียนของท่าน หรือ ลกัษณะการกระทําผิดหรือการทุจริต: 

Please provide full details of the type of misconduct or fraud committed or suspected: 

             

             

              

ชืÉอ-นามสกลุ ตําแหน่งของบุคคลหรือกลุ่มบคุคล และมูลเหตทุีÉทําให้ท่านเชืÉอว่ามสี่วนเกีÉยวข้องกบัเหตกุารณ์: 

Name(s) and job title(s) of person(s) believed to be involved and the basis for your belief: 

             

              

              
 

มลูค่าของเงินหรือทรัพย์สินทีÉเกีÉยวข้อง / ประมาณการความเสียหายทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน (ถ้ามี) 

Where money or other valuable assets are involved, estimate the suspected loss (if any): 

              

              

หมายเหต:ุ โปรดแนบเอกสารเพิÉมเติม (ถ้าจําเป็น) 


